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1. Allgemeines & Begriffserklarungen

Mit den folgenden Informationen méchten wir lhnen einen Uberblick {iber die Verarbeitung lhrer per-
sonenbezogenen Daten durch uns und lhre Rechte aus dem Datenschutzrecht uns gegenuber geben.
Welche Daten im Einzelnen verarbeitet und in welcher Weise genutzt werden, richtet sich maRgeblich
nach den beantragten bzw. vereinbarten Dienstleistungen. Daher werden nicht alle Teile dieser Informa-
tionen auf Sie zutreffen.

Als lhr Infrastrukturdienstleister und Lieferant nehmen wir, der Stadtwerke Russelsheim-Konzern, den
Schutz Ihrer personenbezogenen Daten sehr ernst. Ihre Privatsphare ist uns ein sehr wichtiges Anliegen.
Diese Datenschutzinformationen sind dazu bestimmt, Sie transparent, prazise und verstandlich Uber
die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch die Stadtwerke Risselsheim GmbH und deren
Tochtergesellschaften zu informieren. Sollten Sie dennoch Fragen zu der Verarbeitung lhrer personen-
bezogenen Daten haben, wenden Sie sich jederzeit gerne an den in Ziffer 1.1 genannten Verantwort-
lichen oder den in Ziffer 1.2 genannten Datenschutzbeauftragten.

Personenbezogene Daten im Sinne dieser Datenschutzinformationen sind samtliche Informationen, die
einen direkten oder indirekten Bezug zu lhrer Person aufweisen (,,personenbezogene Daten”). Dies sind
beispielsweise lhre Vertragsdaten, einschlieflich |hrer Kontakt- und Abrechnungsdaten, oder Angaben
zu lhrer Messstelle. Betroffene im Sinne dieser Datenschutzinformationen ist jede naturliche Person,
deren personenbezogene Daten durch uns verarbeitet werden.

1.1 Wer ist verantwortlich?

Unter dem Dach der Stadtwerke Russelsheim GmbH sind verschiedene Gesellschaften tatig (in Summe
als Stadtwerke Russelsheim-Konzern bezeichnet), die fur einzelne Geschaftsfelder verantwortlich sind.
Verantwortliche Personen sind die jeweiligen Geschaftsfuhrer der Gesellschaften, die in jeder Geschafts-
korrespondenz aufgefuhrt sind.

1.1.1. Offentlicher Personennahverkehr, StraBenbeleuchtung, Erdgastankstelle

Stadtwerke Russelsheim GmbH
Walter-Flex-Str. 74

65428 Russelsheim am Main
Telefon: +49 6142 500-0

info@stadtwerke-ruesselsheim.de

1.1.2. Energieversorgung (Gas und Strom)

Energieversorgung Russelsheim GmbH
Walter-Flex-Str. 74

65428 Risselsheim am Main

Telefon: +49 6142 500-0

info@stadtwerke-ruesselsheim.de

1.1.3. Wasserversorgung
Wasserversorgung Russelsheim GmbH
Walter-Flex-Str. 74

65428 Russelsheim am Main

Telefon: +49 6142 500-0
info@stadtwerke-ruesselsheim.de

1.1.4. Telekommunikation
Glasfaser SWR GmbH
Walter-Flex-Str. 74

65428 Russelsheim am Main
Telefon: +49 6142 500-0
info@stadtwerke-ruesselsheim.de



1.1.5. Energiedienstleistungen (Warme, Erneuerbare Energien, Beratungen)

Energieservice Rhein-Main GmbH
Walter-Flex-Str. 74

65428 Russelsheim am Main
Telefon: +49 6142 500-0

info@stadtwerke-ruesselsheim.de

1.1.6. Verantwortlich fiir die Datenverarbeitung uber die Websites des SWR-Konzerns ist:

Stadtwerke Russelsheim GmbH
Walter-Flex-StraRe 74

65428 Russelsheim am Main
Telefon: +49 6142 500-0

info@stadtwerke-ruesselsheim.de

2. Datenschutzbeauftragte/r

Alle 0.g. Gesellschafter werden in Sachen Datenschutz von der Stadtwerke Russelsheim GmbH vertreten.
Sie erreichen unsere/n Datenschutzbeauftragte/n unter

Stadtwerke Russelsheim GmbH
Datenschutzbeauftragte/r
Walter-Flex-Str. 74

65428 Russelsheim am Main
Telefon: +49 6142 500-0

datenschutz@stadtwerke-ruesselsheim.de

3. Welche Quellen und Daten nutzen wir?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung von unseren
Kunden oder anderen Betroffenen erhalten. Zudem verarbeiten wir — soweit fur die Erbringung unse-
rer Dienstleistung erforderlich — personenbezogene Daten, die wir aus offentlich zuganglichen Quellen
(z.B. Grundbucher, Handels- und Vereinsregister, Presse, Internet) zulassigerweise gewinnen oder die
uns von anderen Unternehmen des Stadtwerke Russelsheim-Konzerns oder von sonstigen Dritten (z. B.
einer Auskunftei) berechtigt ubermittelt werden. Relevante personenbezogene Daten sind Personalien
(Name, Adresse und andere Kontaktdaten, Geburtstag sowie Staatsangehorigkeit), Legitimationsdaten
(z.B. Ausweisdaten) und Authentifikationsdaten (z. B. Unterschriften).

Daruber hinaus konnen dies auch Auftragsdaten (z. B. Bankverbindungen), Daten aus der Erfullung un-
serer vertraglichen Verpflichtungen (z.B. Zahlerdaten), Informationen uber lhre finanzielle Situation
(z. B. Bonitatsdaten), Werbe- und Vertriebsdaten (inkl. Werbescores), Dokumentationsdaten (z. B. Haus-
anschlussdaten, Geodaten) sowie andere mit den genannten Kategorien vergleichbare Daten sein.

4. Wofiir verarbeiten wir lhre Daten
und auf welcher Rechtsgrundlage?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten im Einklang mit den Bestimmungen der EU-Datenschutz-
grundverordnung (DSGVO) und dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG), des Telekommunikationsgeset-
zes (TKG) und des Gesetzes zur Regelung des Datenschutzes und des Schutzes der Privatsphare in der
Telekommunikation und bei Telemedien (TTDSG, gultig ab 01.12.2021).



Wir unterscheiden bei der Verarbeitung personenbezogener Daten grundsatzlich zwischen

@® Bestandsdaten
@® \Verkehrsdaten
® Nutzungsdaten
@® Inhaltsdaten

@® Bonitatsdaten

Bestandsdaten sind dabei alle Ihre Daten, die fiir die Begriindung, inhaltliche Ausgestaltung, Anderung
oder Beendigung eines Vertragsverhaltnisses notwendig sind, z. B. Ihr Name, lhre Adresse, Rechnungs-
anschrift, Telefonnummer, E-Mail-Adresse, das gebuchte Produkt, der Vertragsbeginn, die Bankverbin-
dung usw. (ab 01.12.2021: § 3 Nr. 3 TKG, § 2 Abs.2 Nr. 2 TTDSG).

Verkehrsdaten sind gemaR § 3 Nr. 30 TKG (ab 01.12.2021: § 3 Nr. 70 TKG) solche Daten, deren Erhebung,
Verarbeitung oder Nutzung bei der Erbringung eines Telekommunikationsdienstes erforderlich sind.

Nutzungsdaten sind gemal® 8 15 Telemediengesetz (TMG) (ab 01.12.2021: § 2 Abs.2 Nr. 2 TTDSG) die
personenbezogenen Daten eines Nutzers von Telemedien, deren Verarbeitung erforderlich ist, um die
Inanspruchnahme von Telemedien zu ermoglichen und abzurechnen; dazu gehoren insbesondere

1. Merkmale zur ldentifikation des Nutzers,

2. Angaben uber Beginn und Ende sowie des Umfangs der jeweiligen Nutzung und

3. Angaben uber die vom Nutzer in Anspruch genommenen Telemedien.
Inhaltsdaten sind solche, die den Inhalt lhrer Kommunikation betreffen.

Bonitatsdaten sind Daten, die Aufschluss tber Ihre Kreditwirdigkeit geben.

4.1 Zur Erfullung von vertraglichen Pflichten

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten, um Verpflichtungen aus einem Vertrag mit lhnen zu
erfullen und den Vertrag mit Ihnen durchfihren zu konnen. Dies beinhaltet die Zusendung der Vertrags-
unterlagen, die Abrechnung lhrer Leistungen, die Erstellung und den Versand von Rechnungen, sowie
notwendige Kommunikation mit lhnen (etwa Hinweise zu Vertragsanderungen oder Mahnungen).

Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zur Erfullung und Durchfihrung des Vertrages
beinhaltet auRerdem die Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten an Dritte, die uns bei der Durch-
fuhrung des Vertrages unterstutzen (z.B. Messstellen- und Netzbetreiber, Versanddienstleister oder
Inkassodienstleister, s. Abschnitt 4).

Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten fur die oben genannten Zwecke erfolgt auf Grundlage
von Artikel 6 Abs.1 b DSGVO. Soweit Telekommunikationsdienste erbracht werden (Internet & TV) ist
Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung Artikel 6 Abs.1 b DSGVO i.V.m. § 95 TKG (ab 01.12.2021: § 9
Abs.1 TTDSG). Es ist uns danach gestattet, personenbezogene Daten zu verarbeiten, wenn dies fur die
Erfullung eines Vertrags, dessen Vertragspartei die betroffene Person ist, oder zur Durchfiihrung vorver-
traglicher MalBnahmen, die auf Anfrage der betroffenen Personen erfolgen, erforderlich ist.

Im Telekommunikationsnetz anfallende Verkehrsdaten werden von uns verwendet, um die gewunschte
Telekommunikation-Leistung zu erbringen kostenpflichtige Telekommunikationsdienste abzurechnen
und gegebenenfalls, um die mit den anderen Netzbetreibern bzw. Diensteanbietern vorgesehene Ab-
rechnung durchzufuhren, § 96, 97 Abs. 4 TKG, Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

Bestandsdaten werden zudem an notwendig beteiligten Geschaftspartnern (z.B. abgebende oder auf-
nehmende Netzbetreiber beim Anbieterwechsel, Datenaustausch mit Zusammenschaltungspartnern)
weitergegeben. Rechtsgrundlage hierfir ist Art. 6 Abs.1 lit.b und lit.c DSGVO i.V.m. § 46 TKG.

4.2 Zur Gewahrleistung der Kommunikation zwischen Empfanger und Sender,
Storungserkennung und -Beseitigung

Nur soweit erforderlich und unter Einhaltung aller gesetzlichen Voraussetzungen nutzen wir gemafi
§ 100 TKG Bestands- und Verkehrsdaten ggf. auch fur die Erkennung und Beseitigung etwaiger Storun-
gen und Fehler in unseren Systemen und Netzen sowie fur die Missbrauchsverfolgung, um unser aller
berechtigtes Interesse an einem funktionsfahigen Telekommunikationsnetz gewahrleisten zu konnen.
Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage des Art. 6 (1) e) und f) DSGVO i.V.m. 8 100 TKG.



4.3 Bonitatsprufung

Wir verarbeiten |hre personenbezogenen Daten um bei Dritten eine Auskunft Uber Ihre Bonitat (Zah-
lungsfahigkeit) einzuholen. Angaben zu lhrer Bonitat dienen uns ausschlieflich dazu, das Risiko eines
Zahlungsausfalls des Kunden vor Abschluss eines Vertrages bewerten zu konnen und sind eine vor-
vertragliche MalBnahme. Diese MaRnahme ist wichtig, da wir in Vorleistung treten und Ausgaben im
Vertrauen auf die Zahlungen unserer Kunden tatigen. Die Stadtwerke Russelsheim GmbH, ggf. vertreten
durch ihre Tochtergesellschaften, ubermittelt im Rahmen dieses Vertragsverhaltnisses erhobene perso-
nenbezogene Daten zur Beantragung, Durchfuhrung und Beendigung dieser Geschaftsbeziehung sowie
Daten zu nicht vertragsgemaRRem Verhalten oder betrugerischem Verhalten an die CRIF Burgel GmbH,
Radlkoferstrae 2, 81373 Munchen. Rechtsgrundlagen dieser Ubermittlungen sind Art. 6 Abs. 1 lit. b und
Artikel 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Ubermittlungen auf der Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO durfen nur
erfolgen, soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen der Stadtwerke Russelsheim GmbH, ggf. ver-
treten durch ihre Tochtergesellschaften, oder Dritter erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grund-
rechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfor-
dern, uberwiegen. Der Datenaustausch mit der CRIF Burgel GmbH dient auch der Erfullung gesetzlicher
Pflichten zur Durchfuhrung von Kreditwurdigkeitsprufungen von Kunden (8 505a und 506 Burgerliches
Gesetzbuches, BGB). Die CRIF Burgel GmbH verarbeitet die erhaltenen Daten und verwendet sie auch
zum Zweck der Profilbildung (Scoring), um ihren Vertragspartnern im Europaischen Wirtschaftsraum
und in der Schweiz sowie ggf. weiteren Drittlandern (sofern fur diese ein Angemessenheitsbeschluss der
Europaischen Kommission besteht) Informationen unter anderem zur Beurteilung der Kreditwurdigkeit
von naturlichen Personen zu geben. Nahere Informationen zur Tatigkeit der CRIF Burgel GmbH konnen
dem CRIF-Burgel-Informationsblatt entnommen oder online unter wwwe.crifbuergel.de/de/datenschutz
eingesehen werden. Sofern wir dem Abschluss eines Vertrages aufgrund der Auskunft uber Ihre Bonitat
nicht zustimmen, haben Sie das Recht, Ihren eigenen Standpunkt Uber Ihre Zahlungsfahigkeit darzule-
gen und diese Entscheidung anzufechten. Wenden Sie sich in diesem Fall bitte an die Kundenbetreuung
der Stadtwerke Russelsheim. Wir werden dann die Entscheidung uber den Abschluss eines Vertrages
mit Ihnen individuell Uberprufen.

4.4 Forderungen / Inkasso

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten um unbeglichene Zahlungen (Forderungen), die Kunden
nach einer entsprechenden Mahnung nicht begleichen, an Dritte abzutreten bzw. durch Dritte geltend zu
machen. Zu diesem Zweck Ubermitteln wir lhre personenbezogenen Daten an diese Dritten. Die Verar-
beitung Ihrer personenbezogenen Daten fur die in dieser Ziffer genannten Zwecke erfolgt auf Grundlage
von Artikel 6 Abs.1 lit.f DSGVO. Danach ist es gestattet, personenbezogene Daten zu verarbeiten, wenn
die Verarbeitung zur Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten er-
forderlich ist, sofern nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person,
die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, uberwiegen. Unser berechtigtes Interesse an der
Einlosung oder Abtretung der Forderungen an Dritte besteht darin, dass diese Dritten Uber die erforder-
liche Kompetenz und Effizienz verfligen, offene Forderungen gerichtlich oder auBergerichtlich geltend
zu machen. Hierdurch lassen sich langfristige Rechtsstreitigkeiten vermeiden und die Beitreibungsquote
unserer offenen Forderungen erhoht sich. Dies ist erforderlich, um unsere Zahlungsfahigkeit aufrecht
zu erhalten. Sollten Sie der Ansicht sein, dass lhr Interesse am Schutz |hrer personenbezogenen Daten
unser berechtigtes Interesse an der Abtretung der Forderungen Uberwiegt, haben Sie das Recht, der Ver-
arbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu den in dieser Ziffer genannten Zwecke zu widersprechen.
Nahere Angaben zu Ihrem Widerspruchsrecht entnehmen Sie bitte der Ziffer 7.5 dieser Datenschutzin-
formationen.

4.5 Werbung

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten, um lhnen per Post oder elektronisch Informationen
und Angebote zu unseren Produkten und Dienstleistungen sowie zu Produkten und Dienstleistungen
von uns verbundenen Unternehmen zusenden zu konnen. Eine Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten zu diesem Zweck erfolgt jedoch erst und ausschlieflich, nachdem Sie separat und ausdrucklich
Ilhre Einwilligung in die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu diesem Zweck er-teilt haben.
Fur unsere WerbemalRnahmen setzen wir im Einzelfall Dienstleister (etwa Postunternehmen oder Werbe-
agenturen) ein, die uns bei der Erstellung und dem Versand der Werbung unterstutzen. Die Verarbeitung
Ihrer personenbezogenen Daten fir die in dieser Ziffer genannten Zwecke erfolgt auf Grundlage von Art.
6 Abs.1 lit.a DSGVO. Danach ist es gestattet, personenbezogene Daten zu verarbeiten, wenn die betrof-
fene Person ihre Einwilligung zu der Verarbeitung der sie betreffenden personen-bezogenen Daten fir
einen oder mehrere bestimmte Zwecke erteilt hat. Die Einwilligung in die Verarbeitung lhrer personen-



bezogenen Daten zum Zweck der Werbung ist freiwillig und kann jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft
widerrufen werden. Das bedeutet, dass die RechtmaRigkeit der Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten, die aufgrund Ihrer Einwilligung bis zum Widerruf verarbeitet wurden, unberuhrt bleibt. Nahere
Informationen zu lhrem Widerrufsrecht entnehmen Sie bitte Ziffer 8.6 dieser Datenschutzinformationen
sowie der entsprechenden Einwilligungserklarung.

4.6 Erfullung einer gesetzlichen Verpflichtung

Wir verarbeiten |hre personenbezogenen Daten um gesetzlichen Verpflichtungen nachkommen zu kon-
nen, denen wir unterliegen (beispielsweise im Rahmen von strafrechtlichen Ermittlungen). Dies kann
auch die Weitergabe von Daten an Dritte (etwa Staatsanwaltschaften, Gerichte oder Finanzbehorden)
beinhalten. Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten fur die in dieser Ziffer genannten Zwecke
erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs.1 lit.c DSGVO und in Verbindung mit der jeweiligen Anordnung
oder der gesetzlichen Verpflichtung, der wir im Einzelfall unterliegen. Nach Art. 6 Abs.1 lit.c DSGVO ist
es gestattet, personenbezogene Daten zu verarbeiten, wenn die Verarbeitung zur Erfullung einer recht-
lichen Verpflichtung erforderlich ist, der der Verantwortliche unterliegt.

4.7 Weitere Verwendungen

Soweit erforderlich verarbeiten wir |hre Daten Uber die eigentliche Erfullung des Vertrages hinaus zur
Wahrung berechtigter Interessen von uns oder Dritten, Art. 6 Abs.1 lit.f DSGVO. Beispiele: Prufung und
Optimierung von Verfahren zur Bedarfsanalyse zwecks direkter Kundenansprache, Werbung oder Markt-
und Meinungsforschung soweit Sie der Nutzung |hrer Daten nicht widersprochen haben (Direktwerbung),
Geltendmachung rechtlicher Anspriche und Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten, Gewahrleis-
tung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs der Stadtwerke, Verhinderung und Aufklarung von Straftaten,
VideoUberwachungen zur Wahrung des Hausrechts, zur Sammlung von Beweismitteln bei Ubergriffen
auf unser Personal, MaBnahmen zur Gebaude- und Anlagensicherheit (z.B. Zutrittskontrollen), MaBnah-
men zur Sicherstellung des Hausrechts, MaBnahmen zur Geschaftssteuerung und Weiterentwicklung
von Dienstleistungen und Produkten, Risikosteuerung im Stadtwerke Risselsheim-Konzern.

4.8 Erhohtes Beforderungsentgelt

Die Stadtwerke Russelsheim GmbH verarbeitet als Verantwortlicher personenbezogene Daten im Rah-
men der Einziehung des Erhohten Beforderungsentgelts in Bussen des RMV (Rhein-Main-Verkehrs-
verbund). Als Anbieter von Verkehrsleistungen im offentlichen Personennahverkehr hat die Stadtwerke
Russelsheim GmbH ein berechtigtes Interesse daran, dass alle Kunden, entsprechend der aktuell gulti-
gen Beforderungsbedingungen und den Tarifbestimmungen, Uber ein gultiges Ticket verfugen. Kunden,
die ohne ein gultiges Ticket eine Personenbeforderungsleistung in Anspruch nehmen, konnen entspre-
chend der bestehenden Regelungen mit einem erhohten Beforderungsentgelt belegt werden.

Zur Erhebung des erhohten Beforderungsentgelts ist die Verarbeitung von personenbezogenen Daten

und von Vorfalldaten erforderlich. Folgende Daten bzw. Datenkategorien werden verarbeitet:

® Name, Vorname

o Geburtsdatum, Geburtsort (bei Minderjahrigen/nicht Geschaftsfahigen auch Elternteil/Sorgeberechtigter)

® Geschlecht

@ Anschrift (Wohnort, Postleitzahl, StraRe, Hausnummer)

e Vorfalldaten (EBE-Vorfall Nr., Datum, Zeit, Fahrgastposition im Fahrzeug, Beanstandung, Richtung,
Kontrollhaltestelle, Einstiegshaltestelle, Ausweisart, Fahrscheinnummer, Ticketart, Bemerkung, An-
merkung Fahrgast, Fahrgastverhalten, Prufer Nummer, Prufer Name, Linie)

Betroffen sind Fahrgaste, gegen die ein erhohtes Beforderungsentgelt verhangt wird. Die in diesem
Rahmen verarbeiteten Daten konnen folgenden Empfangern mitgeteilt werden: Eigenen Anwalten und
Anwalten von Anspruchsgegnern, Gerichten, Polizei, Behorden (u.a. Finanz-amter), Gutachter, Versi-
cherungen, Steuer- und Wirtschaftsprufer, sonstige Auskunftsberechtigte, die ein berechtigtes Interesse
nachweisen.

Die Daten werden gemall der Abgabenordnung (8 147 AO) gespeichert, die Speicherdauer betragt
10 Jahre ab dem Ende des Jahres, in dem die Daten erhoben wurden. Fur einen Zeitraum von zwei Jahren
ab dem Ende des Jahres, in dem die Daten erhoben wurden, werden diese Daten im aktiven System ge-
speichert. Danach wird die Verarbeitung eingeschrankt. Betroffenen stehen die unter Ziffer 8 beschrie-
benen Rechte zu.



5. Wer bekommt meine Daten?

5.1 Dateniibermittlung

Eine Ubermittlung Ihrer Daten an Dritte findet grundsatzlich nicht statt, es sei denn, wir sind gesetzlich
dazu verpflichtet, die Datenweitergabe ist zur Durchfuhrung des Vertragsverhaltnisses mit lhnen oder
zu administrativen Zwecken des SWR-Konzerns erforderlich oder Sie haben zuvor ausdrucklich in die
Weitergabe Ihrer Daten eingewilligt.

Innerhalb des Stadtwerke Russelsheim-Konzerns erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf Ihre Daten, die
diese zur Erfullung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten brauchen. Das konnen mehrere Ge-
sellschaften im Konzern sein. So sind z. B. mit der Verarbeitung von Daten aus der Wasserlieferung auch
die Stadtwerke Russelsheim GmbH und die Energieversorgung Russelsheim GmbH befasst. Bei Uber-
mittlung von personenbezogenen Daten oder der Zugriffsgewahrung auf solche Daten innerhalb des
SWR-Konzerns, zu dem funf Tochtergesellschaften gehoren (Energieversorgung Russelsheim GmbH,
Wasserversorgung Ruisselsheim GmbH, Energieservice Rhein-Main GmbH, Kommunalservice Rissels-
heim GmbH und Glasfaser SWR GmbH), beruht die Weitergabe der Daten auf unseren berechtigten un-
ternehmerischen und betriebswirtschaftlichen Interessen, Art. 6 Abs.1 S.1 lit.f DSVO.

Unter den oben genannten Voraussetzungen (auf Grundlage von Gesetz, Vertrag oder Einwilligung)
konnen Empfanger personenbezogener Daten zudem sein: Offentliche Stellen und Institutionen (z.B.
Bundesnetzagentur, Strafverfolgungsbehorden, Finanzamter, Grundbuchamter) bei Vorliegen einer ge-
setzlichen oder behdrdlichen Verpflichtung, andere Energieversorgungsunternehmen z.B. im Rahmen
von Lieferantenwechseln, Glaubiger oder Insolvenzverwalter, welche im Rahmen einer Zwangsvollstre-
ckung anfragen, Kartendienstleister zur Abwicklung von Zahlungsvorgangen und Dienstleister, die wir
im Rahmen von Auftragsverarbeitungsverhaltnissen heranziehen.

Soweit unsere Dienstleister mit Ihren personenbezogenen Daten in Berihrung kommen, stellen wir im
Rahmen der Auftragsverarbeitung gem. Art. 28 DSGVO sicher, dass diese die Vorschriften der Daten-
schutzgesetze in gleicher Weise einhalten. Unsere Dienstleister sind Unternehmen in den Kategorien
energiewirtschaftliche Leistungen, IT-Dienstleistungen, Druckdienstleistungen, Telekommunikation,
Inkasso, Mahnverfahren, gerichtliche Geltendmachung, Beratung sowie Vertrieb und Marketing. Bitte
beachten Sie auch die jeweiligen Datenschutzhinweise der Anbieter. Fur die Inhalte fremder Dienste ist
der jeweilige Diensteanbieter verantwortlich, wobei wir im Rahmen der Zumutbarkeit eine Uberprifung
der Dienste auf die Einhaltung der gesetzlichen Anforderungen vornehmen.

5.2 Drittlandtransfer

Wir legen Wert darauf, Ihre Daten innerhalb der EU / des EWR zu verarbeiten. Es kann allerdings vor-
kommen, dass wir Dienstleister einsetzen, die auBerhalb der EU / des EWR Daten verarbeiten. In diesen
Fallen stellen wir sicher, dass vor der Ubermittlung lhrer personenbezogenen Daten ein angemessenes
Datenschutzniveau beim Empfanger gewahrleistet ist. In diesen Drittlandern bestehen entweder Ange-
messenheitsbeschlusse der EU-Kommission oder wir sorgen fur angemessene und geeignete Garantien
in Form von

e EU-Standdatenschutzklauseln gemald Art. 46 Abs. 2 lit. c DSGVO
@ ggf. weiterer technischer & organisatorischer MalBnahmen

Weitere Informationen zur Anerkennung von Drittlandern als datenschutzrechtlich sicher finden Sie auf
der Website der EU-Kommission.

6. Wie lange werden meine Daten gespeichert?

Wir verarbeiten und speichern lhre personenbezogenen Daten solange dies fir die Erfullung unserer
vertraglichen und gesetzlichen Pflichten erforderlich ist bzw. solange der jeweilige Zweck andauert. Da-
bei ist zu beachten, dass unsere Geschaftsbeziehung haufig ein Dauerschuldverhaltnis ist, welches auf
Jahre angelegt ist. Sind die Daten fur die Erfullung vertraglicher oder gesetzlicher Pflichten nicht mehr
erforderlich, werden diese regelmalBig geloscht, es sei denn, deren — befristete — Weiterverarbeitung
ist erforderlich zu folgenden Zwecken: Erfillung handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflich-
ten, die dort vorgegebenen Fristen zur Aufbewahrung bzw. Dokumentation betragen in der Regel zwei
bis zehn Jahre. Weiterhin existieren umfangreiche Aufbewahrungspflichten z.B. im Rahmen der Liefe-
rantenwechsel in der Energieversorgung. Die vorgegebenen Aufbewahrungspflichten betragen bis zu



10 Jahre. Erhaltung von Beweismitteln im Rahmen der gesetzlichen Verjahrungsvorschriften: Nach
88 195 ff des Burgerlichen Gesetzbuches (BGB) konnen diese Verjahrungsfristen bis zu 30 Jahre betra-
gen, wobei die regelmaRlige Verjahrungsfrist 3 Jahre betragt.

Die im Zusammenhang mit Kontaktanfragen anfallenden Daten |oschen wir, wenn die Speicherung zu
diesem Zweck nicht mehr erforderlich ist, falls gesetzliche Aufbewahrungspflichten bestehen, schranken
wir die Verarbeitung ein. Personenbezogene Daten, die Sie uns zum Zwecke der Werbung uberlassen
haben, werden geldscht oder fur diese Art der Nutzung gesperrt, wenn Sie dieser Nutzung lhrer Daten
widersprechen oder eine diesbezuglich erteilte Einwilligung widerrufen.

7. Erforderlichkeit der Bereitstellung personenbezogener Daten

Es ist erforderlich, dass Sie uns personenbezogene Daten bereitstellen, da wir andernfalls nicht das
Vertragsverhaltnis mit Ihnen abschlieBen und durchfihren konnen. Wir fragen hier-fur bestimmte Daten
uber unsere Vertragsformulare ab. Alle verpflichtend anzugebenden Daten sind dabei ausdrucklich ge-
kennzeichnet, alle daruber hinausgehenden Angaben sind freiwillig.

Daneben nutzen wir Ihre personenbezogenen Daten aufgrund unserer berechtigten Interessen, z.B. zu
internen Verwaltungszwecken, zur Gewahrleistung der IT-Sicherheit oder auch im Rahmen des Sco-
ring oder Profiling (siehe oben, Ziffer 4). Sollten Sie der Ansicht sein, dass Ihr Interesse am Schutz Ih-
rer personenbezogenen Daten unser berechtigtes Interesse (z.B. an der Einziehung von Forderungen)
uberwiegt, haben Sie das Recht, der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu den in Ziffer 4.3,
4.5 und 4.7genannten Zwecken zu widersprechen. Wenden Sie sich hierfir bitte an die unter Ziffer 1.1
genannten Kontaktdaten.

In einzelnen Fallen kann es sein, dass wir die Vertragsbeziehung nicht aufrechterhalten konnen. Wir bie-
ten daruber hinaus Services an, die Sie nutzen konnen, wenn Sie uns hierfur Ihre Einwilligung erteilen
(beispielsweise unser Newsletter). Es hat jedoch keine negativen Folgen auf den Abschluss und/oder die
Durchfuhrung des Vertragsverhaltnisses, wenn Sie eine Einwilligung in die Verarbeitung lhrer personen-
bezogenen Daten, die wir von Ihnen erbitten (beispielsweise fur den Erhalt von Werbung), nicht erteilen.
Eine einmal erteilte Einwilligung konnen Sie zudem jederzeit widerrufen. Auch hierfur konnen Sie sich
per E-Mail oder Post an uns wenden (siehe Ziffer 1.1).

8. Ilhre Rechte

Beim Vorliegen der jeweiligen gesetzlichen Voraussetzungen stehen lhnen nachfolgende Rechte auf-
grund der DSGVO in Bezug auf die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu. Die einzelnen
Rechte konnen Sie direkt gegentiber dem in Ziffer 1.1 dieser Datenschutzinformationen genannten Ver-
antwortlichen geltend machen und/oder hierfur auch den in Ziffer 2. genannten Datenschutzbeauftrag-
ten kontaktieren. Hierzu reicht eine einfache und formlose Kontaktaufnahme (beispielsweise per E-Mail
oder Post).

8.1 Recht auf Auskunft, Art. 15 DSGVO

Sie haben das Recht, von uns eine Bestatigung daruber zu verlangen, ob Sie betreffende personenbezo-
gene Daten verarbeitet werden. Sofern dies der Fall ist, haben Sie auRerdem das Recht, Auskunft Uber
die Datenverarbeitung sowie eine Kopie der verarbeiteten Daten zu erhalten.

8.2 Recht auf Berichtigung, Art. 16 DSGVO

Sie haben das Recht, die Berichtigung unrichtiger Daten oder die Erganzung unvollstandiger Daten zu
verlangen.

8.3 Recht auf Loschung, Art. 177 DSGVO

Unter den Voraussetzungen des Art. 17 DSGVO konnen Sie die Loschung lhrer personenbezogenen
Daten verlangen. |hr Anspruch auf Loschung hangt u. a. davon ab, ob der Loschung keine gesetzlichen
oder vertraglichen Aufbewahrungsfristen oder andere gesetzliche Rechte bzw. Pflichten zur weiteren
Speicherung von uns einzuhalten sind.



8.4 Recht auf Einschrankung der Verarbeitung, Art. 18 DSGVO

Bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen haben Sie das Recht, die Einschrankung der Datenver-
arbeitung zu verlangen.

8.5 Widerspruchsrecht, Art. 21 DSGVO

Sie haben das Recht, jederzeit einer Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu widersprechen.
Dies ist der Fall, wenn wir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten gem. Art. 6 Abs.1 lit.f DS-
GVO auf unsere berechtigten Interessen (siehe oben, Ziffer 4) stitzen und im Fall der Direkt-werbung an
Kunden. Der Widerspruch ist formlos und gegentber dem Verantwortlichen und/oder der/dem Daten-
schutzbeauftragten/ moglich.

8.6 Widerrufsrecht, Art. 7 Abs. 3 DSGVO

Sie haben das Recht, jederzeit eine Einwilligung in die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
zu widerrufen. Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten bis zum Zeitpunkt des Widerrufs lhrer
Einwilligung bleibt davon unberuhrt. Der Widerruf einer Einwilligung ist formlos und gegenuber dem
Verantwortlichen und/oder der/dem Datenschutzbeauftragten maoglich.

8.7 Recht auf Datentuibertragbarkeit, Art. 20 DSGVO

Sie haben das Recht, lhre personenbezogenen Daten in einem strukturierten, gangigen und maschinen-
lesbaren Format zu erhalten und die Ubermittlung dieser Daten an einen anderen fur die Verarbeitung
Verantwortlichen (beispielsweise einen neuen Energieversorger) zu verlangen.

8.8 Fragen oder Beschwerden, Art. 77 DSGVO

Sie haben das Recht, eine Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde einzureichen, wenn Sie der Ansicht
sind, dass die Datenverarbeitung lhre Rechte verletzt und/oder gegen die DSGVO verstof3t.

Die fur uns zustandige Aufsichtsbehorde ist der Hessische Beauftragte fur Datenschutz und Informa-
tionsfreiheit (https://datenschutz.hessen.de/), im Falle der Telekommunikation der Bundesbeauftragte
fur Datenschutz und Informationsfreiheit (https://www.bfdi.bund.de/). Sie konnen sich jedoch auch an
jede andere Datenschutzaufsichtsbehorde wenden.

9. Datensicherheit

Wir haben umfangreiche technische und betriebliche Schutzvorkehrungen getroffen, um lhre Daten vor
zufalligen oder vorsatzlichen Manipulationen, Verlust, Zerstorung oder dem Zugriff unberechtigter Per-
sonen zu schutzen. Unsere Sicherheitsverfahren werden regelmafig uberpruft und dem technologischen
Fortschritt angepasst.

10. Datenverarbeitung uber unsere Websites

Bitte beachten Sie hinsichtlich der Datenverarbeitung Uber unsere Websites die diesbezuglich erganzen-
den Datenschutzhinweise, erreichbar unter www.stadtwerke-ruesselsheim.de/datenschutz.

11. Anderung der Datenschutzerklarung

Wir nehmen von Zeit zu Zeit Anderungen an dieser Datenschutzerklarung vor. Uber wesentliche Ande-
rungen werden wir Sie rechtzeitig und in angemessener Form benachrichtigen.




