Wesentliche Informationen zur gemeinsamen Verantwortlichkeit
bei der Verarbeitung personenbezogener Daten im
verbundweiten mandantenfahigen Hintergrundsystem (VHGS) des
eTicket RheinMain gemalf Artikel 26 DSGVO

(Joint Controllership-Vereinbarung)

Was ist der Grund fir die gemeinsame Verantwortlichkeit?

Im Rahmen des eTicket RheinMain betreiben Verkehrsunternehmen und seltener von
Verkehrsunternehmen eingesetzte Vertriebsdienstleister (nachstehend gemeinsam
,Kundenvertragspartner® genannt) in gemeinsamer Verantwortung mit dem Rhein-
Main-Verkehrsverbund GmbH (RMV) ein Vertriebssystem, das ,verbundweite
mandantenfahige Hintergrundsystem® (vHGS). Dieses Vertriebssystem inklusive
Datenbank zur Verwaltung von Kundendaten erméglicht den Kundenvertragspartnern
eine koordinierte Abwicklung aller vertrieblichen Prozesse des elektronischen
Fahrgeldmanagements (EFM), auf Basis dessen die Kundenvertragspartner eine
(gemeinsame) Kundenbetreuung durchfihren koénnen. Dies betrifft auch die
Verarbeitung lhrer personlichen Daten. Kundenvertragspartner und RMV
(nachstehend gemeinsam ,Parteien” genannt) haben gemeinsam die Reihenfolge der
Verarbeitung dieser Daten in den einzelnen Prozessabschnitten festgelegt. Sie sind
daher innerhalb der nachfolgend beschriebenen Prozessabschnitte gemeinsam fir
den Schutz lhrer personenbezogenen Daten verantwortlich (gemafld Artikel 26
DSGVO).

Im Folgenden sind die beteiligten Parteien an der Vereinbarung gemaf Artikel 26
DSGVO (Joint Controllership-Vereinbarung) aufgefiuhrt:

# Kundenvertragspartner (KVP) Kirzel

ALV Oberhessen GmbH & Co. oHG
Ernst-Giller-Stralle 7
L | 35039 Marburg ALV

Datenschutzbeauftragter: datenschutz@gdsm.de

Becker & Sohn GmbH & Co. KG

Am Bewegungsbad 1

35080 Bad Endbach

Datenschutzbeauftragter: datenschutzbeauftragter@becker-sohn.eu

B&S

DB Regio AG (S-Bahn Rhein-Main)
Mannheimer Straf3e 81
3 60327 Frankfurt am Main b

Datenschutzbeauftragter: datenschutz.regio@deutschebahn.com

Eingesetzte Vertriebsdienstleister der DB Regio AG (Hessen):

DB Vertrieb GmbH
-Barverkauf-

3.1 | Europa-Allee 78-84 DBV
60486 Frankfurt am Main

Datenschutzbeauftragter: p.d-datenschutz@deutschebahn.com

Transdev Vertrieb GmbH
3.2 -ABO-RMV- TDV
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Kundenvertragspartner (KVP)

Kirzel

Markt 10
04109 Leipzig
Datenschutzbeauftragter: datenschutz@transdev.de

Energie Waldeck-Frankenberg GmbH (EWF)
Arolser Landstralie 27

34497 Korbach

Datenschutzbeauftragter: datenschutz@ewf.de

EWF

ESWE Verkehrsgesellschaft mbH

GartenfeldstraRe 18

65189 Wiesbaden

Datenschutzbeauftragter: datenschutzbeauftragter@eswe-verkehr.de

ESWE

Hanauer Stralenbahn GmbH

Daimlerstr. 5

63450 Hanau

Datenschutzbeauftragter: datenschutz@hsb.de

HSB

HEAG mobilo GmbH

Klappacher Stral3e 172

64285 Darmstadt

Datenschutzbeauftragter: datenschutz@ctm-com.de

HEAG

Heuser Omnibusunternehmen GmbH & Co.KG
Kinzigstrale 10

63505 Langenselbold

Datenschutzbeauftragter: heuser@heuser-busreisen.de

HOU

HLB Basis AG

Am Hauptbahnhof 18

60329 Frankfurt am Main

— Standort Kassel —

Wilhelmshoher Allee 252

34119 Kassel

Datenschutzbeauftragter: datenschutz@hlb-online.de

HLB

10

Kreisverkehrsgesellschaft Main-Kinzig mbH
Nurnberger Str. 41

63450 Hanau

Datenschutzbeauftragter: info@kvg-main-kinzig.de

KVGMK

11

Kreisverkehrsgesellschaft Offenbach mbH
Masayaplatz 1

63128 Dietzenbach

Datenschutzbeauftragter: datenschutz@kvgOF.de

KVGOF

12

Lokale Nahverkehrsgesellschaft Fulda mbH
Zieherser Weg 2

36037 Fulda

Datenschutzbeauftragter: info@LNG-Fulda.de

LNF

13

Lokale Nahverkehrsgesellschaft mbH Kreis Gro3-Gerau (LNVG)
JahnstralBe 1

64521 Gro3-Gerau

Datenschutzbeauftragter: datenschutz@LNVG-GG.de

LNVGG

14

Magistrat der Stadt Bad Homburg v. d. Hohe - Produktbereich OPNV
Rathausplatz 1

61348 Bad Homburg v. d. H6he

Datenschutzbeauftragter: datenschutz@bad-homburg.de

SHG

15

Main-Taunus-Verkehrsgesellschaft mbH (MTV)
Am Untertor 6

65719 Hofheim a. Taunus

Datenschutzbeauftragter: datenschutz@mtv-web.de

MTV

16

Mainzer Verkehrsgesellschaft mbH (MVG)

Mozartstral3e 8

55118 Mainz

Datenschutzbeauftragter: datenschutz@mainzer-mobilitaet.de

MVG
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Kundenvertragspartner (KVP)

Kirzel

17

Marburger Verkehrsgesellschaft mbH

Am Krekel 55

35039 Marburg

Datenschutzbeauftragter: datenschutz@swmr.de

SWMR

18

Nahverkehr Schwalm-Eder GmbH (NSE)
ParkstralRe 6

34576 Homberg (Efze)
Datenschutzbeauftragter: info@n-s-e.de

NSE

19

Odenwald-Regional-Gesellschaft mbH (OREG)
Marktplatz 1

64711 Erbach

Datenschutzbeauftragter: datenschutz@ctm-com.de

OREG

20

Offenbacher Verkehrsbetriebe GmbH (OVB)
Hebestralle 14

63065 Offenbach

Datenschutzbeauftragter: datenschutz@soh-of.de

ovB

Eingesetzte Vertriebsdienstleister der Offenbacher Verkehrshetriebe GmbH:

20.1

Rhein-Main-Verkehrsverbund Servicegesellschaft mbH (rms GmbH)
-RMV-Online-Vertriebskanale-

Am Hauptbahnhof 6

60329 Frankfurt am Main

Datenschutzbeauftragter: rms@dsbok.de

VDL-Online

21

Racktours GmbH & Co.KG

Auf dem Hessel 8

63526 Erlensee

Datenschutzbeauftragter: info@racktours.de

RACK

22

Regionaler Nahverkehrsverband Marburg-Biedenkopf (RNV)
Im Lichtenholz 60

35043 Marburg

Datenschutzbeauftragter: datenschutz@marburg-biedenkopf.de

RNV

23

Regionalverkehr Main-Kinzig GmbH

Barbarossastr. 28 - 30

63571 Gelnhausen

Datenschutzbeauftragter: datenschutz@kreiswerke-main-kinzig.de

RVMKK

24

Rheingau-Taunus-Verkehrsgesellschaft mbH
Erich-Ké&stner-Stralle 3

65232 Taunusstein-Hahn

Datenschutzbeauftragter: andreas.remler@rheingau-taunus.de

RTV

25

RhonEnergie Bus GmbH

Loherstralle 52

36037 Fulda

Datenschutzbeauftragter: datenschutz@re-fd.de

REB

26

RhénEnergie Fulda GmbH

Loherstralle 52

36037 Fulda

Datenschutzbeauftragter: datenschutz@re-fd.de

REFD

27

Stadtwerke Friedrichsdorf

Hugenottenstr. 55

61381 Friedrichsdorf

Datenschutzbeauftragter: datenschutz@friedrichsdorf.de

SWF

28

Stadtwerke GielRen AG

Lahnstrafl3e 31

35398 GielRen

Datenschutzbeauftragter: datenschutz@stadtwerke-giessen.de

SWGI

29

Stadtwerke Oberursel (Taunus) GmbH

Oberurseler Stral3e 55 - 57

61440 Oberursel (Taunus)

Datenschutzbeauftragter: datenschutz@stadtwerke-oberursel.de

SWOuU

220217 Wesentliches der JC-Vereinbarung.docx

Seite 3von 7


mailto:datenschutz@swmr.de
mailto:info@n-s-e.de
mailto:datenschutz@ctm-com.de
mailto:datenschutz@soh-of.de
mailto:rms@dsbok.de
mailto:info@racktours.de
mailto:datenschutz@marburg-biedenkopf.de
mailto:datenschutz@kreiswerke-main-kinzig.de
mailto:andreas.remler@rheingau-taunus.de
mailto:datenschutz@re-fd.de
mailto:datenschutz@re-fd.de
mailto:datenschutz@​friedrichsdorf.de
javascript:linkTo_UnCryptMailto(%27kygjrm8byrclqafsrxYqrybrucpic%2Begcqqcl%2Cbc%27);
mailto:datenschutz@stadtwerke-oberursel.de

# Kundenvertragspartner (KVP) Kurzel
Stadtwerke Risselsheim GmbH
Walter-Flex-StralRe 74

30 65428 Risselsheim SWR
Datenschutzbeauftragter: datenschutz@stadtwerke-ruesselsheim.de
Stadtwerke Verkehrsgesellschaft Frankfurt am Main mbH (VGF)
Kurt-Schumacher-Stralle 8

3l 60311 Frankfurt am Main VGF
Datenschutzbeauftragter: datenschutz@vqgf-ffm.de
Stroh Bus-Verkehrs GmbH
GoethestralRe 1

32 | 63674 Altenstadt SBV
Datenschutzbeauftragter: info@stroh-bus.de
Verkehrsgesellschaft Gersprenztal mbH
Am Pfeifferssteg 4

33 | 64385 Reichelsheim VGG
Datenschutzbeauftragter: info@vgg-reichelsheim.de
Verkehrsgesellschaft Lahn-Dill-Weil mbH
Karl-Keller-Ring 49

34 35576 Wetzlar VLDW
Datenschutzbeauftragter: datenschutz@lahn-dill-kreis.de
Verkehrsgesellschaft Oberhessen mbH
Hanauer Str. 22

35 61169 Friedberg VGO
Datenschutzbeauftragter: datenschutz@vgo.de
Verkehrsgesellschaft Region Fulda mbH
Loherstralle 52

36 | 36037 Fulda VGFD
Datenschutzbeauftragter: datenschutz@re-fd.de
Verkehrsverband Hochtaunus (VHT)
Ludwig-Erhard-Anlage 1-5

37 | 61352 Bad Homburg VHT
Datenschutzbeauftragter: datenschutz@verkehrsverband-hochtaunus.de
Werner Gimmler Wetzlarer Verkehrsbetriebe und Reisebiro GmbH
Siegmund-Hiepe-StralRe 24 - 26

38 35578 Wetzlar WzvB
Datenschutzbeauftragter: datenschutzbeauftragter@gimmler-reisen.de

# Technischer Betrieb des VHGS Kurzel
Rhein-Main Verkehrsverbund GmbH (RMV)
Alte Bleiche 5

L 65719 Hofheim am Taunus RMV
Datenschutzbeauftragter: datenschutz@rmv.de
Eingesetzte Auftragsverarbeiter des RMV:
Rhein-Main-Verkehrsverbund Servicegesellschaft mbH

2 Am Hauptbahnhof 6 rms
60329 Frankfurt am Main
Cubic Transportation Systems (Deutschland) GmbH

3 Alter Fischmarkt 11 Cubic
20457 Hamburg

Fur welche Prozessabschnitte besteht eine gemeinsame Verantwortlichkeit?
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Fur folgende Prozessabschnitte zur Verwaltung von Kundendaten und zur Abwicklung
aller vertrieblichen Prozesse des elektronischen Fahrgeldmanagements (EFM) im
VHGS besteht eine gemeinsame Verantwortlichkeit. Dies ist nicht so zu verstehen,
dass alle vorstehend aufgezahlten Parteien immer gleichzeitig Zugriff auf die Daten
aller Kunden nehmen.

Im Rahmen ihrer gemeinsamen datenschutzrechtlichen Verantwortlichkeit haben die
Parteien vereinbart, wer von ihnen wann welche Pflichten gemafl DSGVO erflllt. Dies
betrifft insbesondere die Wahrnehmung der Rechte der betroffenen Personen und die
Erflllung der Informationspflichten gemafR den Artikeln 13 und 14 DSGVO bei der
Verarbeitung personenbezogener Daten in unterschiedlichen Verarbeitungsschritten
und Systemen:

1. Verkaufs- und Serviceprozesse flr eigene Kunden

Erfillung der Pflichten durch: ALV, B&S, DBV, TDV, EWF, HSB, HOU, HLB,
KVGMK, KVGOF, LNF, LNVGG, SHG, MTV, MVG, SWMR, NSE, OREG, OVB,
VDL-Online, RACK, RNV, RVMKK, RTV, REB, REFD, SWF, SWGI, SWOU, SWR,
VGF, SBV, VGG, VLDW, VGO, VGFD, VHT, WZVB

2. Vertrieb und Service fur Fremdkunden (Leistungen, die gegeniber Kunden
eines anderen Kundenvertragspartners im vHGS durchgefiuhrt werden, bspw.
Registrieren von Nutzermedien, Ersatzausstellung eines Nutzermediums,
Anderungen von Daten zum Fahrkartenabonnement, etc.)

Erflllung der Pflichten durch: ALV, B&S, DBV, TDV, EWF, ESWE, HSB, HEAG,
HOU, HLB, KVGMK, KVGOF, LNF, LNVGG, SHG, MTV, MVG, SWMR, NSE,
OREG, OVB, VDL-Online, RACK, RNV, RVMKK, RTV, REB, REFD, SWF, SWGI,
SWOU, SWR, VGF, SBV, VGG, VLDW, VGO, VGFD, VHT, WZVB

3. Bearbeitung von Bestell- und Serviceprozessen fur Kunden dber den RMV-
TicketShop, fur Datenverarbeitungen, die im VHGS erfolgen (Prozesse, die von
Kunden uber das Kundenportal meinRMV/RMV-TicketShop angestol3en wurden.
Die Bestellabwicklung von Uber den RMV-TicketShop erworbenen Fahrkarten
erfolgt im vHGS)

» Erstellung und Bereitstellung eines Datensatzes fur die Ausgabe der Fahrkarte
oder fir die Ausgabe eines Berechtigungsnachweises auf einer Chipkarte Uber
ein Schreib-/Lesegerat (Akzeptanzterminal)

» Erstellung und Bereitstellung eines Datensatzes fur den Druck der Fahrkarte in
Papierform

* Ausstellung und Ubersendung der Fahrkarte und weiterer
Vertragsinformationen

* Korrektur der bereits zuvor Ubermittelten personenbezogenen Daten wegen
Anderung der Kontaktdaten oder vergleichbarer Griinde

* Abwicklung der Bezahlung der Fahrkarte

+ Bearbeitung von Kunden- und Interessentenanfragen

Erfullung der Pflichten durch: VDL-Online (Vertriebsdienstleister der OVB)

4. Ausgabe und Verwaltung von JobTickets
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« die Erstellung und Bereitstellung eines Datensatzes fir die Ausgabe des
JobTickets (Fahrkarte) auf eine Chipkarte oder im Ubergangstarif in Papierform

» Bereitstellung eines Begleitschreibens zum JobTicket fur den JobTicket-Inhaber

+ Korrektur der bereits zuvor Ubermittelten personenbezogenen Daten wegen
Anderung der Kontaktdaten oder vergleichbarer Griinde

Erflllung der Pflichten durch: ALV, TDV, ESWE, HSB, HEAG, HLB, KVGMK,
KVGOF, LNVGG, SHG, MTV, MVG, SWMR, OREG, OVB, REFD, SWF, SWOU,
SWR, VGF, VLDW, VGO, WzZVB

5. Technische und fachliche Bereitstellung des vHGS

* Support bei Fehlern oder Betriebsstérungen im vHGS
* Support, wenn Bedarf an Optimierung oder Weiterentwicklung des vHGS
besteht oder nicht zeitkritische Probleme auftreten

Erflllung der Pflichten durch: RMV

Die jeweiligen Kundenvertragspartner erheben und verarbeiten im Rahmen Ihrer
verantworteten Prozessabschnitte eigenverantwortlich Kundendaten. Der RMV st fur
den technischen und fachlichen Betrieb des VHGS verantwortlich und ist berechtigt,
sich weiterer Unternehmen (Auftragsverarbeiter) zu bedienen, die ihn beim fachlichen
und technischen Betrieb der Datenbank unterstitzen, beispielsweise auch fur die
Erstellung und den Versand der eTickets und Papierfahrkarten.

6. Was bedeutet das fur Betroffene?

Auch wenn eine gemeinsame Verantwortlichkeit besteht, erfullen die Parteien die
datenschutzrechtlichen Pflichten entsprechend ihrer jeweiligen Zustandigkeiten fur die
einzelnen Prozessabschnitte wie folgt:

e Im Rahmen der gemeinsamen Verantwortlichkeit ist fir die Verarbeitung
personenbezogener Daten in

o

Abschnitt 1 der fur den Betroffenen verantwortliche Kundenvertragspartner
zustandig. Das bedeutet, dass sich Betroffene an jenen Vertragspartner
wenden, mit dem sie ein Vertragsverhaltnis eingegangen sind
(Vertragspartner, bei dem eine Fahrkarte erworben wurde).

Abschnitt 2 der fir den Betroffenen verantwortliche Kundenvertragspartner
zustandig (val. Verantwortlichkeit gemal Abschnitt 1).
Kundenvertragspartner, die fur einen konkret anfragenden Betroffenen
Daten verarbeiten sind dazu verpflichtet den Kundenvertragspartner des
Betroffenen bei der Austibung der Betroffenenrechte zu unterstttzen.

Abschnitt 3 die Rhein-Main-Verkehrsverbund Servicegesellschaft mbH
(VDL-Online) fur den Betroffenen zustandig.

Abschnitt 4 der Arbeitgeber (JobTicket-Unternehmen) des Betroffenen
zustandig.
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o Abschnitt 5 die Rhein-Main Verkehrsverbund GmbH (RMV) fir den
Betroffenen zustandig.

e Die Parteien machen den betroffenen Personen die gemaR Art. 13 und 14
DSGVO erforderlichen Informationen in praziser, transparenter, verstandlicher
und leicht zuganglicher Form in einer klaren und einfachen Sprache
unentgeltlich zuganglich. Hierbei lasst jede Partei der anderen Partei samtliche
dafur notwendigen Informationen aus ihrem Wirkbereich zukommen.

e Kann eine Partei bspw. aufgrund von fehlenden technischen Voraussetzungen
der Ausubung den Pflichten nach den Artikeln 15 bis 22 DSGVO nicht
nachkommen, ist in diesem Fall der RMV auf vorherige Anweisung der
betroffenen Partei fur die Wahrnehmung der Betroffenenrechte verantwortlich.
Voraussetzung zur Wahrnehmung der Betroffenenrechte durch den RMV ist,
dass dem RMV durch die betroffene Partei der unmittelbare Zugriff auf die
personenbezogenen Daten des von der Partei verantworteten
Prozessabschnitts gewéabhrleistet ist.

e Die Parteien informieren sich unverziglich gegenseitig Uber von Betroffenen
geltend gemachte Rechtspositionen. Sie stellen einander samtliche fur die
Beantwortung von Auskunftsersuchen notwendigen Informationen zur
Verfuigung.

e Datenschutzrechte kénnen bei allen beteiligten Parteien geltend gemacht

werden. Betroffene erhalten die Auskunft grundsatzlich von der fir den
Betroffenen zustandigen Partei.
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